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Arztkontakten 
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Verwaltung 

•  Verwaltung der Kontakte mit Praxen / Ärzten 
•  Erfassung von Notizen zur Bearbeitung von Abrechnungen 
•  Standard-Textbausteine für Notizen 
•  Verwaltung von Aufgaben zu Abrechnungen 
•  Erzeugung statistischer Informationen zu Bearbeitungszeiten 
•  Archivierung und Retrieval für Dokumente 
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Image Processing 

•  Archivierung der eingegangenen Dokumente 
•  Erfassung von Segment- und Kistennummern  
•  Such- und Filterfunktionen zum schnellen Wiederfinden der Original-

Dokumente 
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Durchlauf Manuelles 
Posteingang 

Prüfung auf Vollständigkeit 

Trouble Desk Bearbeitungsdialog 

Unterlagen vollständig, 
Datenträge lesbar 

Fehlerhafte Unterlagen 

Anforderung korrekter 
Unterlagen 

Inhaltliche Fehler in der 
Abrechnungsdatei 

Anforderung neuer 
Abrechnungsunterlagen 
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Posteingang 

•  Erfassung der eingereichten Unterlagen 
•  Abrechnungsdatei 
•  HKS-Datei 
•  Quartalserklärung 
•  ….. 

•  Prüfung auf Vollständigkeit und Lesbarkeit der Datenträger 
•  Einlesen von Abrechnungs- und HKS-Datenträgern 
•  Verwaltung der Abgabeverlängerungen 
•  Bearbeitung von Anforderungen von Honorarunterlagen 
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Trouble Desk 

•  Anforderung von korrekten Datenträgern / Quartalserklärung mittels 
Standardbriefen 

•  Möglichkeit des Drucks von Serienbriefen 
•  Überwachung der gesetzten Fristen 
•  Umfangreiche Filter- und Auswertungsfunktionen 
•  Archivierung und Retrieval für Dokumente 
•  Möglichkeit des Einscannens von Unterlagen 
•  Ggfs. Sperrung der Restzahlung, falls Unterlagen nicht eingereicht 

werden 

7 

Weiherstraße 10b  t +49 / 7731 / 79 772 - 0 info@gradient.de 
78224 Singen / Germany f +49 / 7731 / 79 772 - 16 www.gradient.de 



Bearbeitungsdialog (BSNR-Dialog) 

•  Kontaktierung der Arztpraxis bei Fehlern in der Abrechnungsdatei 
•  Automatisches Generieren des entsprechenden Schreibens anhand der 

eingegebenen Fehlerart 

8 

Weiherstraße 10b  t +49 / 7731 / 79 772 - 0 info@gradient.de 
78224 Singen / Germany f +49 / 7731 / 79 772 - 16 www.gradient.de 



Interesse? 
Sprechen Sie uns an: 

Andrea Hill 

t +49 / 6181 / 66 88 001 
m +49 / 151 / 54 44 66 - 26 
andrea.hill@gradient.de 
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